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Die Meinung der Mitarbeiter ist wichtig:
 Mitarbeiterbefragung
« FUhrungsbarometer
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WIE DEFINIEREN WIR ,ERFOLG™?
ERFOLG IST DAS PRODUKT AUS QUALITAT UND AKZEPTANZ! 2

Inre Vorteile durch regelmafige Befragung der

Mitarbeiter:

» Sie signalisieren Ihren Mitarbeiter/-innen Interesse und Wertschatzung
und steigern so deren Leistungsbereitschaft und Motivation.

« Sie kdnnen betriebliche Starken und Entwicklungspotenziale im
Arbeitsumfeld, im Flhrungsverhalten, in Ablaufen und Strukturen und
in der Unternehmenskultur identifizieren.

« Sie bekommen ein reprasentatives Bild von den persdnlichen
Einschatzungen und Meinungen lhrer Mitarbeiter/-innen.

« Mitarbeiterbefragungen fungieren als Frihwarninstrument. Durch die
Befragungsergebnisse lassen sich gezielte MalZnahmen zur
Schwachstellenreduktion einleiten.
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WIE SCHAFFEN WIR NACHHALTIGKEIT?
DURCH SYSTEMATISCHES VORGEHEN! 3

Zweck
beschreiben

Umfang der Befragung
festlegen

Fragen formulieren &
gruppieren

Befragung
durchfihren

Rickmeldungen
analysieren
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Ziel: Angestrebte Erkenntnisse bekannt

Ziel: Befragungsrahmen ist festgelegt

Ziel: ZielfUhrende Fragen sind fixiert

Ziel: Hohe Rucklaufquote

Ziel: Kommunizierte Erkenntnisse



WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?
BEISPIEL EINES FRAGENKATALOGS! 4

— [ T - [ o [ - [ -

l =
A. Klarheit, E\'udeutigkeit, Verbindlichkeit

Ictl erhalte von meinem rgesemﬁmﬁw
zhr Erledigung meiner Aufyjaben bendétige.

Ivtsin Vorgesetzter formulieyt seine Erwartungen an nfich klar und
vgrstandlich.

Ivl;sin Vorgesetzter informier\;:ich rechtzeitig Uber net Entwicklungen
uhd Entscheidungen, die furymich und meine Arbeit relpvant sind.

ztin Aufgaben- und Verantw\nungsbereich wird von n\ainem
rgesetzten klar geregelt.

ﬂrf die Aussagen und Vereinblarungen von meinem Vor§esetzten kann

5-stufige Bewertung

Max. 25 Themenblocke (A -Y)

Max. 10 Fragen je Themenblock
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WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?
BEISPIEL FUR , GESCHAFTS-PROZESS-MANAGEMENT" (FLUSSBILD)!

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!
Textfeld in beliebiger Lange far Mit dem vorliegenden Fragebogen machi

Einleitun g un d Gebrauchsanleitun g Deshalb unsere Bitte: Nehmen Sie sich 4
Wir bitten um Rickgabe bis zum:

Max. 5 Umfeldkriterien: z.B. Altersgruppe, Zugehorigkeit

Zu welcher Altersgruppe gehoéren Sie Q bis 30 Jahre |3 30 - 45 Jahre Q  uber 45 Jahre
Wie lang sind Sie im Unternehmen Q bisb5Jahre |Q 5-10Jahre Q  dber 10 Jahre
Ihre Ausbildung fur die ausgeubte Tatigkeit |3 angelernt a Fachausbildung

Allgemeine Rickmeldung:

.lhre Meinung“ => Freitext / offene Frage zu jedem Thema und zum Unternehmen
im Allgemeinen

~Wie gut finden Sie den Fragebogen“ => Bewertung / 5-stufige Bewertung

Ihre Kommentare:
Text weiter darin

N1 Sind Umfang und Bewertungsméglichkeiten des Fragebogens
ausreichend?
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WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?
MOGLICHE SPIELREGELN FUR DIE DURCHFUHRUNG DER BEFRAGUNG 6

1. Je Mitarbeiter wird ein Fragebogen mit einem Umschlag
ausgegeben; z.B. Uber den Vorgesetzten oder mit der Lohn- /
Gehaltsabrechnung.

Der Zeitraum flr die Ruckgabe betragt max. eine Woche.

Der verschlossene Umschlag wird z.B. in eine Urne beim
Betriebsrat eingeworfen.

4. Der Betriebsrat tbergibt dann alle Rucklaufer an die RVA

5. Die Ruckmeldungen werden bei der RVA ins elektronische
System Ubertragen.

6. Die verschlUsselte Datei wird an das beauftragende
Unternehmen Ubergeben.

7. Die Fragebtgen werden 14 Tage nach Ubergabe der Ergebnisse
entsorgt.
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WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?

BEISPIEL FUR DIE ANALYSE!

Diatum Db jekt =
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WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?
BEISPIEL FUR DIE ANALYSE! 8

Ergebnis per Frage (sortiert) @ Auswahl/Fremd @ Auswahl/Selbst + AlledFremd = Alle/Selbst
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WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?

BEISPIEL FUR EINEN STANDARDBERICHT! 9
2007 2008 2009 2010 2011
Eeqginn der Durchfihrung 06062005 | 10062006 | 01.06.2007 | 06062003 | 05062009 | 14062010 [ 14.06.2011
Anz. ausgegebene Fragebdgen 28 a0 70 95 9 99 a4
Anz. Mitarbeiter 38 56 T 92 95 99 99
Anz. ausgewerteter Fragebdgen 24 40 Ste B9 g2 To 74
Ricklaufguote T6% 80% 84% T3% 84 % T6% 80%
“erbesserung marginale YWerschlech deutliche *
gegen Yorahr arung gegen Yorjaht terung ge
D”rChsfST;lT_giE;Bewermng 0,50 (529)|0.49 (52%)|0,65 (56%)|0,75 (85%)0,71 (58%)|0,58 (84%:)|0,50 (63%
=
Durchschnittliche B rt tusblendan it K
Einzeln bewertete Abteilungen: Dﬁurc st bt iintl i
Abteilung
Keine Angabe 05 1
0.4
0.2 7
I:I B T T T T T T
1 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
h
Mitarbeiterstruktur N.E = Nicht erfasst Anzahl Anfworten
B e e |Imi,—~ AN labe ml = hl = A A7 A4 bl aQ
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WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?
BEISPIEL FUR EINEN STANDARDBERICHT!

1. Gesamtergebnis

“orjahr Jahr
1 ,25 1 1[":' 1,40 - Warjahr ¥l Jahr
120 4
0,75 0,75 - -
0,39 0,36 - D80
060 :
0,24 0.50 0,400 - . -
e e - 020 1 IJ .
0,89 0,88 0 I_I |
£ . ¥ - " . " ;
- B E
0,50 0,13 : i ! ‘l ;l : h'f 5
B g ! | [ ] [ " l - l ' ‘ { ' i '§
052 052 Durchschnitt .s : l ! E & : . 2

Dig pachifoigenden Werte belreffen die ayagewdhiten Ergebhizae

2. Starken flr ALLE

Mittefwert Mittelwert Frage
(Aus wahi) (Alie Werts) v
2,00 2,00 03: WWie beurteilen Sie das Betriebsklima in der Firma?
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WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?
BEISPIEL FUR EINEN STANDARDBERICHT!

e nachiolgenden Werle betreffen die ausgewsdhiten Exgebnisse

2. Starken fir ® S 0 B B 8 J
Mittelwert Mittetwert Frage
{Auswahi) {Alie Werte) g
2,00 2,00 D3: Wie beurteilen Sie das Betriebsklima in der Firma?
1.40 0.66 B2 Ist Ihr Arbeitsurnfeld so, wie sie es fir lhre Arbeit bel|
'2|D e
1.40 0,75 C2: Wie ist Ihr Vorgesetzter fir Sie erreichbar und ans A1 A2 A3 Ad B1 B2 c1 c2 c3 D1 D2 D3 E1
= Alle | Auzwahl = Maximum
1.40 1,25 G2: Arbeiten Sie gerne im Unternehmen?
1.40 0,95 G3: Planen sie lhre Zukunft auf Dauer im Unternehmen
3. Potenziale fiir M Su o B Bo g & |
Mittelwert Mittetwert - -
(Auswahi) (Alle Werte) e
-0.20 -042 AJ: Wie beurteilen Sie die Informationsweitergabe zwis E2 F1 E2 G1 G2 G3 G4 HA " 12 13 14
14 1.33 mALLE M Auswahl
0,00 0,38 A4 Wie beurteilen Sie die Informationen Ober die Arbeitf| ET
1.2 1 ' Zeichnungsflache
104 0,90
0.20 0,57 E1: Wie ist lhre Beteligung an Verbesserungsprozesssl gg 4
06+
A1 Wie beurteilen Sie die Infarmationen Ober Ziele, gepl| 04 4
0.40 0.34 im Unternehmen? 0l
B1: Wie empfinden Sie die Belastung an lhrem Arbeitsg] 0.0 -
0.40 0,41 Belastung am Arbeitsplatz fuhlt sich gut an / die Anford A B c D E F G H | z

negativ)
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WIE SIEHT DER HANDLUNGSRAHMEN AUS?
BEISPIEL FUR EINEN STANDARDBERICHT!
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